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LAVORI DEI GRUPPI

1 ­  Il conflitto e la sua gestione
2 ­  La leadership diffusa
3 ­  Il cambiamento
4 ­  Lo staff organizzativo
5 ­  Progetto e programmazione
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Gruppo 1 ­ Il conflitto e la sua gestione

• Conflitto
• Tipologia di conflitto ­ livelli
• Cause
• Punti di forza (condizioni per la positività dei 

conflitti)
• Gestione del conflitto
• Opportunità di crescita per l’Istituzione
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Gruppo 2 ­ La leadership diffusa

• Differenza tra ordini di scuole
• Carisma (si può imparare)
• Competenze 

– rapporto Dirigente Scolastico
– rapporto Collegio Docenti
– comunicazione
– progettualità 
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• Punti critici

– difficoltà ad avere il consenso
– controdipendenza
– preconcetti  (persona)
– resistenza ai cambiamenti
– non riconoscimento del pari
– “delega in bianco” del Collegio Docenti
– difficoltà nella comunicazione ­ ascolto
– tempo ­ necessità di tempi lunghi
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• Punti di forza

– avere un mandato chiaro (competenze )
– suddivisione dei compiti (interdipendenza)
– delega condivisa
– supporto continuo della dirigenza
– gratificazione
– crescita del singolo e del gruppo
– senso di appartenenza
– condivisione delle responsabilità (commissione)
– creare la cultura del cambiamento
– motivazione per motivare
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Gruppo 3 ­ Il cambiamento

• Attori del cambiamento
– sistema centrale
– docenti ­ alunni ­ ATA ­ genitori ­ dirigenza

• Tipi di cambiamento
– riforme
– iniziative ­ idee dei docenti
– proposte degli alunni
– evoluzione della professionalità
– cambiamenti subiti dagli alunni
– cambiamenti imposti dalla dirigenza
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• Punti critici

– ansia ­ incertezza
– rifiuto ­ contestazione
– ostilità non esplicitate
– chiusura
– rigidità
– frustrazione
– regolamenti
– mancanza di risorse
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• Punti di forza

– vitalità
– creatività
– curiosità
– voglia di sperimentare
– ricerca ­ azione
– flessibilità ­ disponibilità
– entusiasmo
– ottimismo
– collaborazione
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Gruppo 4 ­ Lo staff organizzativo

• POF ­ AUTONOMIA
– Coordinatore alunni diversamente abili
– Coordinatore multimedialità ­ TIC
– Coordinatore sicurezza
– Coordinatore orientamento
– Coordinatore territorio
– Coordinatore multiculturalità
– Coordinatore CIC
– Responsabile di plesso, Vicario, Collaboratore DS
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• Organigramma

  F i g u r a   d i   S i s t e m a
R e s p o n s a b i l e   d e l   P l e s s o   A

F i g u r a   d i   S i s t e m a
  R e s p o n s a b i l e   d e l   p l e s s o   B

F i g u r a   d i   S i s t e m a
  R e s p o n s a b i l e   d e l   p l e s s o   C

D S
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– compiti definiti ­ delega
– finalità
– documentazione
– valorizzazione delle competenze
– ufficialità
– ogni “figura” ha come riferimento il DS
– non si forma la squadra

•  L’Organigramma
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• Dall’organigramma alla squadra

F i g u r e   d i
s i s t e m a

F i g u r e   d i
s i s t e m a

F i g u r e   d i
s i s t e m a

F i g u r e   d i
s i s t e m a

D S
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– progetto condiviso
– compiti definiti
– stabilità e continuità dei progetti
– far crescere figure “ di ricambio”
– informalità : condivisione ­ attenzione
– periodicità degli incontri

• Ripensare ai vari ruoli delle figure di sistema 
come interfaccia per comunicare all’esterno un 
progetto educativo

•  Strategie della squadra
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Gruppo 5 ­ Progetto e programmazione

• LA PROGRAMMAZIONE

– nasce dall’analisi dei bisogni dell’utenza : studenti, 
docenti, genitori

– tiene conto delle richieste del  territorio
– é un’attività  richiesta dalla normativa
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– atto pedagogico ­ didattico ­ organizzativo
– strumento indispensabile per l’attività delle figure di 

sistema
– permette il raggiungimento di uno scopo
– indica un percorso
– permette l’organizzazione delle risorse (tecniche, 

economiche ed umane)
– spesso é sottoposto a dei vincoli (scelta di priorità, 

mancanza di risorse…)
– deve avere un gradimento, un’adesione e una diffusione
– deve essere monitorato in itinere e verificato (produce 

miglioramenti nell’attività ?)

•  Il progetto
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•  I compiti delle figure di sistema  nella costruzione dei 
progetti

– presidiare, coordinare
– ascoltare e valorizzare
– supportare
– coinvolgere
– condividere
– cogliere, intuire
– lavorare in rete
– orientare
– costruire, favorire
– mettere “in scena” 
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• Punti critici

– difficoltà di comunicazione ­ ascolto
– delega non sempre chiara
– isolamento
– difficoltà nella gestione dei conflitti
– senso di onnipotenza ­ frustrazione
– non riconoscimento del pari
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• Punti di forza

– supporto al DS
– supporto del DS
– funzionamento più efficace dei meccanismi decisionali
– bontà del progetto, reiterazione
– creazione di una rete relazionale


